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SVEDALA KOMMUN

BYGG- OCH MILJONAMNDEN INFORMATION

Informationsblad gallande anmalan om klagomal

Alla klagomal som inkommer blir offentliga handlingar. For att kunna handlagga anmalan maste
blanketten vara sa komplett ifylld som méjligt. Bifoga helst foton. Alla personuppgifter som fylls i
blanketten blir offentliga da de skannas in i vart diarium.

Handlaggaren kommer att [amna information i &rendet nar information finns eller beddomning i arendet
har gjorts. Kontakta garna handlaggaren i arendet om du har information som du bedémer ar nédvandig
att snabbt informera om i arendet.

Anonyma klagomal

Anonyma anmalningar ar tillatna men ofta svarare att handlagga effektivt. Om du valjer att vara anonym
kan Bygg och miljo inte géra nagon aterkoppling till dig i arendet och eventuella beslut i &rendet kan inte
skickas till dig. Du kan inte vara anonym om du skickar in blanketten via e-post da e-postadressen blir
offentlig.

Vill du vara anonym gar det bra att [amna in den ifyllda blanketten i kundservice, adresserad till Bygg och
miljé. Alternativt kan du skicka den med post till

Svedala kommun
Bygg och miljé
233 80 SVEDALA

Arende rérande strandskyddat omrade
Nar det finns anledning att anta att en atgard vidtagits utan strandskyddsdispens prévar namnden om
rattelse ska utkravas eller dispens kan medges i efterhand (Miljdbalken 7:15).

Olagenhet rorande halsoskydd, miljoskydd, livsmedel, smittskydd eller tobak

e For att en stérning ska kunna leda till atgarder enligt Miljobalken maste den, enligt medicinsk
eller hygienisk beddomning, anses kunna paverka halsan negativt. Den far inte vara obetydlig
eller tillfallig — det kravs att stérningen har en tydlig paverkan pa halsan (Miljdbalken 9 kap. 3 §).

e Storningen ska paga i nulaget. Klagomal pa stérning av till exempel buller, lukt eller
nedskrapning som tidigare pagatt men upphdrt handlaggs inte. Dock handlaggs klagomal
gallande till exempel utslapp av olja eller liknande som pagatt tidigare men upphort da det
fortfarande kan vara en miljoéstérning kvar efter det att utslappet upphort.

o Det ar den som orsakar storningen, fastighetsagare eller verksamhetsutévare, som har ansvaret
for en uppkommen stérning och som darmed ocksa har ratt att fa vidta rattelse innan krav pa
atgarder stalls fran myndigheten. Normalt hanvisar Bygg och miljé den som stérs att i forsta
hand ta kontakt med den som orsakar storningen for att fastighetsagare eller
verksamhetsutdvare ska kunna vidta atgarder i dialog med den som stérs. En god dialog i bérjan
har visat sig ge battre resultat i slutdndan oavsett hur klagomalsarendet sedan fortskrider. Om
inga atgarder vidtas inom rimlig tid ska du fylla i Bygg och miljos klagomalsblankett.

e Handlaggning av dessa arenden sker enligt miljdbalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen och
tobakslagen. Arendegangen ar huvudsakligen skriftlig och regleras av férvaltningslagen,
kommunallagen och viteslagen. Lagstiftning kan hamtas via rixlex.se eller bestallas fran
leverantérer av forfattningar.
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Arenden rérande ovardade tomter

Tomter ska vare sig de ar bebyggda eller inte hallas i vardat skick. De ska skotas sa att inte
olagenhet uppstar foér omgivningen eller trafiken. Risk for olycksfall pa tomter och lekplatser ska
begransas (PBL 8:15).

Upplag for langre tid &n en sasong kraver som regel bygglov. Bat far vinterforvaras pa tomt utan
lov.

Arende rérande olovligt byggande

Nar det finns anledning att anta att en atgard vidtagits utan lov eller att bestdmmelser i plan- och
bygglagen inte féljs prévar namnden om rattelse ska utkravas eller lov kan medges i efterhand
(PBL 11:20, 11:17).

Om det ar uppenbart att atgarderna strider mot lag eller medfor fara for manniskors halsa kan de
stoppas (PBL 11:31. 11:30).

Foéljande vanliga problem handléggs inte av Bygg och milj6

Fragor som handlar om avfallshantering och renhallning av gator, torg och parker hanteras av
Svedala kommuns Gatu- och parkenhet via kommunens kundservice, telefon 040-626 80 00.
Atervinningsstationer och hanteringen av férpackningar hanteras av SYSAV (Sydskanes
avfallsaktiebolag), telefon 040-635 18 00.

Arbetsmiljéfragor hanteras av Arbetsmiljéverket, telefon 010-730 90 00. Verksamheter som stérs
av annan verksamhet hanteras dock av Bygg och miljo.

Viltolyckor hanteras av polisen, telefon 114 14, markera olycksplatsen.

Losspringande hundar hanteras av lokalt polismastardistrikt, telefon 114 14.

Djurskydd hanteras av Lansstyrelsen i Skane lan, telefon 010-224 10 00 (vaxel).

Observeral!

En kopia av anmalan ldamnas normalt till den som anmalts for information/atgard.

Om skriftvaxling angaende klagomalet skett tidigare, ar det bra om du bifogar kopior av denna.
Bifoga garna foto och karta med platsen markerad till anmalan.

Uppgifterna i anmalan utgér allman handling och ar offentliga om de inte sekretessbelaggs.

Behandling av personuppgifter

Bygg- och miljonamnden ansvarar fér behandling av dina personuppgifter i enlighet med EU:s
dataskyddsforordning (2016/679). Las mer om hur Svedala kommun hanterar personuppgifter pa
svedala.se/gdpr.
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